
 

 

Hojuela: Ideas para el Uso y Aplicación del Webinar Mejorando la colaboración 
de servicios: para profesionales del uso indebido de sustancias en Puerto 
Rico  
 
Esta herramienta presenta algunas ideas sobre cómo los profesionales de prevención podrían utilizar el 
webinar Mejorando la colaboración de servicios: para profesionales del uso indebido de sustancias en 
Puerto Rico (https://pttcnetwork.org/centers/northeast-caribbean-pttc/product/mejorando-la-colaboracion-
en-la-continuidad-de-servicios) 
en su práctica, con propósitos tales como:  

 

• Para orientar y adiestrar al personal de prevención de nuevo reclutamiento ó de nuevos 
miembros de coaliciones o grupos de trabajo.  

• Para crear o revisar planes estratégicos organizacionales o con grupos intersectoriales 
ya establecidos.  

• Para el desarrollo profesional contínuo individual o grupal. 
 
Se sugiere integrar el webinar a un módulo de aprendizaje  ó discusión donde se introduzca el 
tema del contínuo de servicios al uso indebido de substancias y la colaboración entre los 
sectores que componen el contínuo.  Puede combinarse con la discusion y análisis del video 
podcast La Colaboración en Prevención (https://pttcnetwork.org/centers/northeast-caribbean-
pttc/product/la-colaboracion-de-esfuerzos-en-prevencion). 
 
Esta hojuela está dividida en dos secciones. La primera incluye un breve resumen de los 
puntos claves tratados en el webinar. La segunda provee preguntas guías sugeridas para la 
discusión y análisis del contenido del webinar, entre otros.  
 
Breve descripción del webinar  
 
Construir una colaboración más sólida entre los sectores de prevención, tratamiento y 
recuperación del abuso de sustancias a nivel estatal, territorial y comunitario no es una tarea 
fácil, incluso en tiempos normales. Sin embargo, los esfuerzos de prevención no existen de 
forma aislada, y la colaboración a través de la continuidad de los servicios es una forma de 
abordar las necesidades de salud conductual de las personas en nuestras comunidades de una 
manera cohesiva y estratégica. 
 
En este seminario web, se explora el panorama actual del abuso de sustancias en Puerto Rico, 
lo que nos dicen los datos sobre las fortalezas y desafíos de la isla, y cómo trabajar juntos en el 
continuo de servicios puede fortalecer nuestro impacto colectivo. 
 
Duración: 1 hora, 30 minutos 
 
Enlace: https://pttcnetwork.org/centers/northeast-caribbean-pttc/product/mejorando-la-
colaboracion-en-la-continuidad-de-servicios 
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Sugerencias para la aplicación práctica del webinar 
 
Conviene solicitar a los /las participantes de la reunión ó sesión de adiestramiento, que 
vean/escuchen el webinar previo a la sesión para familiarizarse con el contenido; ó puede 
presentarse el webinar en su totalidad o segmentos del mismo en la sesión. Si el grupo no tiene 
un conocimiento básico sobre colaboración en prevención, se sugiere que vean/escuchen el 
video podcast La Colaboración en Prevención, utilizando la Hojuela   
 
Algunas preguntas guías para la discusión general del webinar podrían ser las siguientes: 
 

• ¿Qué describe el Contínuo de Cuidado o Contínuo de Servicios al Uso Indebido de 
Substancias?  

• ¿Cuáles son los sectores que componen ó el tipo de servicios que se ofrecen, según el 
Contínuo? Describa cada uno e identifique en cuál de esos segmentos usted se ubica. De 
acuerdo a su experiencia¿Qué relación existe entre los diversos tipos de servicios dentro 
del Contínuo? 

• ¿Por qué la promoción aparece en la parte inferior del Contínuo baracando todos los 
componentes del mismo, como también aparece en uno de los segmentos del Contínuo? 

• ¿Cuáles son los tres tipos de servicios o intervenciones de prevención al mal uso de 
substancias? ¿Cuáles de los servicios ha ofrecido como parte de su experiencia? Discuta. 

• Al pensar en los servicios e iniciativas de promoción y prevención en su comunidad, 
¿Cuáles fortalezas identifica en los mismos? ¿Cuáles son algunas de las áreas de 
mejoramiento o de necesidad al descubierto? 

• Se subraya la importancia de que exista un sistema integrado de servicios dentro del 
Contínuo. Partiendo de su experiencia, ¿En dónde ve la integración de servicios? ¿Cuáles 
lagunas existen en esa continuidad? 

• ¿Qué entendemos por “distintos caminos a la recuperación”? ¿Qué experiencia ha tenido 
trabajando o colaborando con servicios de recuperación? Discuta.  

• ¿Cuáles beneficios podemos derivar de colaborar con otros sectores dentro del Contínuo? 
La colaboración entre sectores del Contínuo,¿Cómo aporta al bienestar de la comunidad?  

• Reflexione sobre lo siguiente y discuta: “La prevención y la recuperación son elementos 
críticos de la red protectora para nuestras comunidades.”  

• ¿En qué áreas o proyectos de su organización o grupo podría colaborar con otros sectores 
del Contínuo, ya sea tratamiento o recuperación? Si ya colabora, ¿Cómo puede fortalecer 
dicha colaboración? 

• Desde el lugar o rol que ocupa en prevención, ¿Cómo puede promover mensajes positivos 
en torno al tema del uso de substancias? ¿Cómo podría ayudar a eliminar el estigma 
asociado al uso de substancias? 

• ¿Cuáles condiciones sociales, económicas y otras en Puerto Rico subrayan la importancia 
de colaborar con otros sectores comunitarios?  

• Entendemos que el desarrollo de la colaboración es un proceso fundamentado en la 
confianza mutua entre socios y que toma tiempo desarrollarla. Explique y aplique a su 
experiencia, preferiblemente trabajando con socios del sector de tratamiento y 
recuperación?  

• ¿Cuáles socios se han integrado a su iniciativa de prevención? ¿Incluye distintos sectores 
del Contínuo?¿Qué beneficios se han derivado de esta experiencia? ¿Qué barreras ha 
confrontado?  



 

• ¿Cuáles son elementos claves a tener en cuenta cuando esté promoviendo un ambiente 
que provea para la colaboración?  

• ¿Cuáles son las destrezas y conocimientos que los/las facilitadores/as del proceso deben 
poseer para trabajar con los sectores de tratamiento y recuperación? ¿Cuáles ya possen, y 
cuáles hay que fortalecer y cómo lo harán? 

• Cuando decimos que la competencia cultural es vital para la colaboración efectiva, ¿a qué 
nos referimos? ¿qué significa en la práctica? ¿cómo asegurarse de que somos 
culturalmente competentes en el reclutamiento, orientación e integración de socios/as en 
sus iniciativas de prevención? Puede hacer referencia a la hojuela: Sugerencias para 
establecer una colaboración culturalmente competente. 
https://pttcnetwork.org/centers/northeast-caribbean-pttc/product/sugerencias-para-
establecer-una-colaboracion-culturalmente. 

 
Puede utilizar la Hoja de Trabajo: Analizando las alianzas existentes a través de un lente de 
equidad en salud (https://pttcnetwork.org/centers/northeast-caribbean-pttc/product/hoja-de-
trabajo-analizando-las-alianzas-existentes-traves), durante la sesión de trabajo para generar la 
discusión e intercambio entre participantes. También puede asignar que la completen como 
tarea individual o grupal luego de la sesión, para que los participantes apliquen lo aprendido y 
generen un plan para fortalecer las relaciones de colaboración existentes.  
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